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HAPPY 
BRAND 

La Protezione Intelligente 
AUTOCARAVAN  ha studiato un servizio innovativo nel campo 

automotive dedicato a garantire la tranquillità dell’acquisto 

dell’automobile per i propri clienti   
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HAPPY BRAND 36 mesi di felicità 
HAPPY CODE ® E’ UNA  FELICE COMBINAZIONE 

Offriamo, grazie al servizio HAPPY BRAND, a chi acquista una vettura 
nuova o usata di qualsiasi marca, la possibilità di dimenticarsi di tante 
preoccupazioni e restare HAPPY. Infatti per i primi 36 mesi, utilizzando il 
servizio HAPPY BRAND, in caso di furto AUTOCARAVAN  è in grado di 
far rivivere al cliente l’entusiasmo dell’acquisto, fornendogli un’auto 
uguale o di pari valore. 

HAPPY CODE è un sistema assolutamente innovativo di 
personalizzazione permanente dei cristalli. Ovviamente rappresenta 
anche un deterrente al furto del veicolo, perché la combinazione 
alfanumerica che viene trasferita permanentemente sui due cristalli 
anteriori della vettura permette di accedere alla nostra banca dati, che è 
a disposizione delle Forze dell’Ordine.  

Le coperture assicurative automaticamente prestate con l’acquisto di 
HAPPY BRAND sono fornite in collaborazione con il gruppo DONAU, la 
cui Mission è quella di servire il cliente, aiutarli in collaborazione con il 
proprio concessionario e dare una protezione che ti segua ovunque. 
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HAPPY BRAND 
 L’eccellente copertura 
 

Valore a nuovo: in caso di 
furto, rapina, eventi speciali, 
entro i primi 3 anni il valore 
sarà pari al prezzo di acquisto 
o al valore di listino (in base 
alla scelta nel momento di 
determinazione del valore da 
assicurare) 

In caso di furto: da 
AUTOCARAVAN  sostituzione 
auto con valorizzazione 
precedente acquisto a zero 
franchigia immatricolazione 
inclusa. 

Incendio: con sviluppo di 
fiamma, esplosione. 
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Eventi sociopolitici 
compreso: atto vandalico, 
tumulti popolari, scioperi, 
sommose, atti di terrorismo, 
sabotaggio. 

Ricorso terzi: ovvero i danni 
diretti provocati a terzi a 
seguito di incendio fino a un 
massimo di € 155.000. 

Kasko Totale (opzionale):  
Danni da urto, collisione e 
ribaltamento e uscita di strada 
subiti dal veicolo durante la 
circolazione . 

KaskoCollisione( 
opzionale):  copre i danni 
conseguenti a collisione con 
veicoli identificati.   

Danni parziali: non verrà 
applicato alcun degrado d’uso 
alle parti sinistrate, se il 
sinistro si è verificato entro e 
non oltre i 6 anni dalla data di 
prima immatricolazione in caso 
di riparazione in una 
carrozzeria convenzionata 

Auto sostitutiva: in caso di 
furto / incendio / auto 
sostitutiva per un periodo 
massimo di 45 giorni.  

Validità: la copertura del 
veicolo sarà attiva solo e ad 
esclusiva condizione che siano 
identificati i cristalli con il 
sistema HAPPY CODE®.  

1

* per chiarimenti vedere testo di polizza 
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HAPPY BRAND 
 L’eccellente copertura 
 

Rimborso spese di 
immatricolazione: per il 
veicolo seguito di danno totale 
ed in caso di furto.  

Indennizzo tassa di 
proprietà: Società rimborsa  
all’Assicurato il rateo relativo al 
bollo pagato e  non  goduto  in  
caso  di  furto.  

Spese di 
parcheggio/custodia: le  
spese  sostenute  per  la 
custodia  e/o  parcheggio  del  
veicolo  in  caso  di  
ritrovamento  da  parte  delle  
autorità  a  seguito  di 
furto/rapina.  

+ 

Perdita chiavi: fino a un limite  
massimo di € 260. 

 Trasporto feriti: rimborso per 
vittime di incidenti stradali per 
danni causati agli interni 
dell’autoveicolo fino a € 260. 

Danni al veicolo per furto di 
cose non assicurate: con un 
limite massimo di € 500. 

Garanzia cristalli: rimborso 
fino a un massimo di € 1.000 
per anno. 

Infortunio conduecente: 
€50.000 morte, €50.000 ed 
invalidità permanente, €3000 
rimborso spese mediche 

 

Ripristino dispositivi di 
sicurezza: rimborso fino a € 
1.000 per le spese per il 
ripristino di  dispositivi di 
sicurezza quali: airbags, 
pretensionatori delle cinture di 
sicurezza. 

Lesioni agli animali 
trasportati: rimborso delle 
spese per curare, in caso di 
incidente da circolazione, gli 
animali domestici trasportati 
veicolo fino a € 260. . 

 

 

 

* per chiarimenti vedere testo di polizza 
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TASSI, SCOPERTI, FRANCHIGIE E LIMITI DI INDENNIZZO  

La  ripartizione  territoriale  è  stabilita  in  base  alla  provincia  di  residenza  del  proprietario  del  
veicolo assicurato, come segue:  

Zona  1:   Abruzzo,  Emilia Romagna,  Friuli  Venezia Giulia,  Liguria (escluso Genova  città),  Marche,  

Molise, Sardegna, trentino Alto Adige, Toscana, Umbria, Valle d’Aosta, Veneto.  

Zona 2   :  Lazio  (escluso  Roma città), Lombardia  (escluso Milano città),  Piemonte  (escluso Torino città).  

Zona 3  : città di: GENOVA, MILANO, ROMA, TORINO.  

Una occhiata più da vicino 

scoperti, franchigie, kasko,  

ZONA TERRITORIALE 

MANCATO riacquisto o 
riacquisto presso altro 
Concessionario (in caso di 
danno totale) o riparazione fuori 
Rete (in caso di danno parziale) 

RIACQUISTO tramite il 
Concessionario 
AUTOCARAVAN (in caso di 
danno totale) o riparazione in 
Rete (in caso di danno parziale) 

ZONA 1-ZONA 2-ZONA 3 
Scoperto Minimo Scoperto Minimo 

15% € 1.000,00 0% € 100,00 

 
Per atti vandalici ed eventi naturali per tutte le zone scoperto 10% col minimo di €250 

PRINCIPALI CONTENUTI DELLE GARANZIE KASKO 

KASKO TOTALE 

Collisione con veicoli identificati 

Danni accidentali conseguenti a urto con ostacoli di qualsiasi genere 

Ribaltamento 

Fuori uscita di strada 

KASKO COLLISIONE  

Danni conseguenti a collisione con veicoli identificati, verificatisi durante la circolazione su 
aree e suoli pubblici e/o privati. 

SCOPERTI E FRANCHIGIE KASKO  
KASKO TOTALE e KASKO COLLISIONE: 10% minimo di € 250  presso carrozzerie 
convenzionate. 
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RIMBORSO DELLA ANNUALITÀ PAGATE E NON USUFRUITE DELLA COPERTURA ASSICURATIVA FORNITA DA HAPPY GROUP SYSTEM 

Nel caso in cui la garanzia di singoli autoveicoli debba cessare anticipatamente (per sostituzione,  
demolizione / distruzione / esportazione definitiva, vendita o furto del veicolo), HAPPY GROUP  
SYSTEM rimborserà proporzionalmente quanto ricevuto anticipatamemente e non goduto per le  
annualità successive al netto delle imposte. 

HAPPY ASSISTANCE 
In caso di sinistro contattare sempre la Centrale HAPPY ASSISTANCE prima di effettuare qualsiasi riparazione: 

CENTRO ASSISTENZA CLIENTI HAPPY ASSISTANCE 

Via Creta, 86, cap 25124 Brescia (BS)  Numero verde 800904588, Tel 0302059880 , Fax 030221588,   

E-mail : happyassistance@sigmastudi.it  

Indicando che siete assicurati con HAPPY BRAND  
esponendo data, luogo, causa e circostanze dell'evento, natura ed entità delle conseguenze.  
 
INCENDIO, FURTO O EVENTO SOCIO-POLITICO  
In caso di Sinistro derivante da questi eventi occorre presentare all’Autorità competente (Polizia, Carabinieri) la 
relativa denuncia.  
Nel caso in cui il Sinistro avvenga all’Estero, sarà necessario presentare denuncia all’Autorità straniera competente e 
- al rientro in Italia - ripetere la denuncia anche presso le Autorità italiane.  
Una copia delle denunce deve essere inviata all’ufficio HAPPY ASSISTANCE o consegnata alla carrozzeria 
convenzionata, qualora non inviata alla Happy Assistance.  
In caso di danno parziale, sono previste delle condizioni agevolate presso carrozzerie convenzionate. Si prega di 
sentire telefonicamente la Happy Assistance.  
In caso di danno totale, è necessario inviare alla Happy Assistance:  
1. originale della denuncia sporta alle autorità;  
2. copia fattura di acquisto del veicolo assicurato;  
3. in caso di riacquisto di altro veicolo presso la Concessionaria sopra indicata compilare il modulo Richiesta di 
liquidazione in caso di riacquisto di un nuovo autoveicolo che Le fornirà la Concessionaria unitamente alla copia 
dell’ordine di acquisto di un nuovo autoveicolo. Successivamente la Concessionaria dopo 15 gg trasmetterà alla 
Centrale Operativa la copia della fattura di acquisto;  
4. procura a vendere a favore della Società  
5. certificato di proprietà con annotazione della perdita di possesso (da richiedere al PRA);  

6. estratto cronologico con annotazione della perdita di possesso (da richiedere al PRA);  
7. tutte le chiavi del veicolo.  
 

Una occhiata più da vicino 

scoperti, kasko, categorie, rimborsi 

 Consigli utili in caso di sinistro 


